Obchodni podminky

Definice: Pokud neni v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak, maji pojmy zde
pouzivané nasledujici vyznam: Realitni ¢innosti se rozumi zprostfedkovani uzavieni smlouvy o
nabyti vlastnického prava k nemovité véci nebo jiného prava opravnujiciho uzivat nebo
pozivat nemovitou véc, byt nebo nebytovy prostor, véetné zprostfedkovani prevodu
druZstevniho podilu v bytovém druZstvu. Realitnim zprostfedkovatelem se rozumi fyzicka
osoba podnikajici na tzemi Ceské republiky jako realitni zprostfedkovatel. Realitni
zprostfedkovatel je pravné a financné nezavislou osobou, ktera podnika svym jménem, na
sv(j ucet a odpovédnost. Smlouvou o poskytovani realitnich sluzeb se rozumi pisemna
smlouva o realitnim zprostfedkovani, jejimz predmétem je poskytovani realitnich sluzeb,
uzavienda mezi realitnim zprostredkovatelem a klientem. Klientem se rozumi jakdakoli fyzicka i
pravnicka osoba, které realitni zprostfedkovatel poskytuje za odménu realitni sluzby na
zakladé smlouvy o poskytovani realitnich sluzeb. Klientem neni druha strana
zprostiedkovadvané smlouvy, tedy osoba, kterd byla v rdmci poskytovani realitnich sluzeb
realitnim zprostfedkovatelem vyhledana. Klientem se tato osoba nestava ani uzavienim
rezervacni smlouvy nebo kterékoli jiné smlouvy s klientem a realitnim zprostredkovatelem.
Eticky kodex: Realitni zprostfedkovatel postupuje pti poskytovani svych sluzeb vidy v souladu
se zajmy a pokyny klienta a pfi své ¢innosti se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smlouva o poskytovani realitnich sluzeb: Realitni zprostfedkovatel poskytuje realitni sluzby
pouze na zakladé pisemné smlouvy o poskytovani realitnich sluzeb. Veskerd prava a
povinnosti, garance a vyhody, poskytované nad ramec zdkona klientovi jsou podminény
uzavienim pisemné smlouvy.

Provize: Za poskytovani realitnich sluzeb nalezi realitnimu zprostfedkovateli provize
stanovend ve smlouvé o poskytovani realitnich sluzeb. Realitni zprostfedkovatel je povinen i
bez vyzadani vystavit a predat klientovi fadny danovy doklad o vyuctovani provize véetné
pfislusné vyse DPH, pokud je realitni zprostfedkovatel platcem DPH. Provize zahrnuje odménu
za realitni ¢innost a zahrnuje minimalni rozsah realitnich sluZzeb definovany niZe, bez ohledu
na to, do jaké miry byly v konkrétnim pripadé klientem vyuzity.

Uschova penéZnich prostfedkl a depozitni G¢et: Za Ucelem zajisténi vysokého stupné ochrany
klient jsou nastavena zavazna pravidla pro Uschovu a vyporadani kupni ceny. Na zakladé
téchto pravidel je realitni zprostfedkovatel opravnén prijimat rezervacni poplatky (a to z
povéreni svého klienta a jako platebni misto) na svij Ucet, a to pouze do vyse provize a pouze
do doby uzavfeni zprostfedkovdvané smlouvy. VeSkeré ostatni penézni prostredky klienta
musi byt uschovany a vyporadany prostiednictvim Uschovy provadéné advokatni kancelari,
kterd se vuci konkrétni realitnimu zprostredkovateli zavazala dodrzovat bezpeénostni
podminky Uschovy penéinich prostfedkil. Uschova penéznich prostfedk( u jinych subjektd je
nepripustnd, ledaze klient po pfedchozim pouceni trva na realizaci Uschovy u jiného subjektu
a pisemné potvrdi realitnimu zprostfedkovateli, Ze se rozhod| na svou odpovédnost nevyuZzit
bezpecnou formu Uschovy.

Minimalni rozsah realitnich sluZeb: Realitni zprostfedkovatel poskytuje klientovi nasledujici
standardni realitni sluzby, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak: a) provedeni Uvodni prohlidky
nemovitosti a doporuceni obvyklé vyse kupni ceny / vy$e ndjemného dle stavu realitniho
trhu; b) zpracovani ndvrhu marketingové strategie a zpracovani nabidky prodeje nemovitosti
(véetné fotodokumentace) a zajisténi jejich inzerce a zvefejnéni na vybranych ¢eskych
realitnich internetovych strankach a na svych webovych strankach a pfipadné dalsich
reklamnich médiich; c) obstarani vypisu z katastru nemovitosti a kopie ¢i origindlu katastralni
mapy (pouze u prodeje nemovitosti); d) jednani se zdjemci, organizace a zajisténi prohlidek
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nemovitosti se zajemci; e) vypracovani navrhu rezervacni smlouvy a organizacné
administrativni podpora pfi jejim uzavreni se zajemcem; f) zprostifedkovani pfipravy navrhu
standardni smluvni dokumentace nezbytné pro realizaci obchodu - v pfipadé najmu
nemovitosti najemni nebo podndjemni smlouvy, v pfipadé prodeje nemovitosti kupni
smlouvy, navrhy na vklad vlastnického prava do katastru nemovitosti, smlouvy o pfevodu
druzstevniho podilu v bytovém druzstvu; g) zprostfedkovani Gschovy kupni ceny nemovitosti
u certifikované advokatni kancelare dle ¢l. 5 téchto obchodnich podminek; h) organizacni
podpora pfi jednani smluvnich stran nezbytnd k uzavieni smluvni dokumentace (v pfipadé
prodeje nemovitosti véetné zprostfedkovani ovéreni podpisi); i) zajisténi podani navrhu na
vklad vlastnického prava k nemovitosti; j) organizace pfedani nemovitosti véetné odectu
méridel a vypracovani predavaciho protokolu.

Stav nemovitosti: Je-li predmétem realitnich sluZzeb pro klienta vyhledani vhodnych
nemovitosti ke koupi ¢i pronajmu, je realitni zprostfedkovatel povinen sdélovat klientlim
objektivni informace o stavu vyhledanych nemovitosti, o kterych védi nebo vzhledem ke své
odborné zplsobilosti védét maji, véetné informaci o konkrétnich zavadach a omezenich
vaznoucich na nemovitostech, které plynou z verejnych seznam. Realitni zprostfedkovatel
preda takovému klientovi vypis z verejného seznamu ohledné vyhledanych nemovitosti.
Realitni zprostfedkovatel vSak neodpovida za Ujmu, kterd vznikne v ptipadé, Ze treti osoba
zamlcela ¢i uvedla nepravdivé Udaje ohledné stavu nemovitosti. Klient bere na védomi, Ze v
pripadé kazdé transakce s nemovitosti je doporuéovano detailni pfezkoumani stavu
nemovitosti u¢inéné nezavislym odbornikem.

Informacni povinnost: Realitni zprostfedkovatel po celou dobu platnosti smlouvy pravidelné
objektivné informuje klienta o stavu vyfizovani véci a objednanych sluzeb.

Reklamace: Klient mlze kdykoli vznést reklamaci na kvalitu poskytovanych sluzeb realitniho
zprostredkovatele.

Povinné pojisténi odpovédnosti za Ujmu: Realitni zprostfedkovatel je povinen mit sjednano
zakonné pojisténi profesni odpovédnosti za zplsobenou Ujmu po celou dobu poskytovani
realitnich sluzeb.

Povinnost identifikace: Realitni zprostfedkovatel je dle zdkona ¢. 253/2008 Sb., o opatfenich
proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu, v platném znéni, povinnou
osobou a jako takové maji mimo jiné povinnost provést identifikaci a kontrolu klienta a
identifikacni udaje po zakonem stanovenou dobu uchovat.

Mimosoudni fedeni s pomoci COI: Dojde-li mezi realitnim zprostfedkovatelem a klientem ke
sporu, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, ma klient pravo na jeho mimosoudni
feseni. Navrh na mimosoudni feSeni sporu podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, poda klient u Ceské obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu
Fedeni jsou uvedeny na internetovych strankdch Ceské obchodni inspekce na adrese
WWW.COi.Cz



